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editorial

expediente

Investimento, profissionalizacao e mobilidade,

sao alguns dos destaques de nossa edicao

Na primeira edicdo de 2019, além de informag¢des importantes para o setor de
reparacdo automotiva, trazemos mais uma novidade. A partir de agora vocé pode ler a Revista
Funilaria & Pintura quando e aonde quiser. Em nosso site vocé terd como acessar, na integra,
as nossas edicoes. Visite www.gbeditora.com.br e fique por dentro das novidades do segmento.

Para iniciar o ano, conversamos com importantes fabricantes de tintas. Em nossa coluna
em foco vocé acompanha o balanco de 201 8 feito por eles, bem como suas expectativas para
2019. Ainda nesta coluna, também trazemos as op¢des e as vantagens de ter um sistema
tintométrico nas lojas e oficinas. Os fabricantes explicam o que é preciso para implementacéo,
retorno do investimento e suporte fornecido. Confira em nossas péginas!

A capacitagdo técnica é fundamental. Pensando nisso, trazemos informagées sobre novos
cursos e treinamentos da Norton, que agora terdo certificagdo Abraservice. O primeiro deles
acontece em fevereiro, veja os detalhes em nossa matéria.

Nesta edi¢do vocé também conhece um pouco mais da trajetéria da Roberlo. Com planta
produtiva no Brasil, a multinacional espanhola completou 50 anos e fala sobre seus destaques
para o setor de reparacdo automotiva.

Em nossas péaginas trazemos, ainda, informagdes sobre o Programa Smart Repair da PPG.
Também mostramos as principais novidades da Axalta, apresentadas no Saldo do Automaével.

Destaque em nossa capa, para os amantes de automoveis temos a matéria do Nissan
LEAF. O veiculo elétrico mais vendido no mundo desembarca na América Latina. Veja os
detalhes em nossas péginas.

Otima leitura
Renata Forné

Editora

redacao@gbeditora.com.br
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empresa

Roberlo celebra 50 anos de trajetoria

Fundada em novembro de 1968 por Llo-
renc¢ Juher na cidade de Girona, na Espanha,
a empresa, desde o inicio das suas atividades,
tem como caracteristica a inovagéo e a me-
lhoria constante, tanto nos produtos quanto
nos métodos de fabricagdo, bem como cons-
tante preocupacgao com o meio ambiente.

Atualmente a empresa estéd presente em
mais de 100 paises, com uma experiéncia
que a tornou lider na Europa, na fabricacdo
de produtos quimicos como na producéo de
massas poliésteres. A Roberlo fabrica e co-
mercializa produtos para diferentes setores
COImo reparagao automotiva, construcao civil,
industria, nautica e bricolage.

No ano 2000 a empresa ja estava presen-
te em 80 paises. Em 2004 estabeleceu sua
primeira unidade fora da Europa, na Argen-
tina. Em 2006 passou a ter representacao
no mercado brasileiro, inserindo sua planta
produtiva no pais em 2014. Com produtos
para frotas e repintura, entre as areas de ne-
gocios da empresa, 70% é representado pelo
segmento automotivo. Para este segmento,
“a linha mais conhecida é a de massas poli-
ésteres, que de fato foi o produto que ‘criou’
a empresa. Nosso produto mais emblematico
€ a Massa Multiextender e a Massa Poliéster
Plus Light. Depois de massas entramos no
mercado de vernizes e primers, passando
desde 2011 a participar no mercado de alta tecnologia em pinturas
com maquinas de pigmentos dedicadas ao mercado de frotas e
oficinas com as linhas Disolac+ (frotas) e Dicrom (repintura)”,
afirma Marco Pargas, Diretor Delegado Roberlo Brasil.

Para celebrar os 50 anos de trajetéria, a Roberlo teve algumas
acoOes especiais com o foco principal voltado ao Programa Rober-
lovers, onde clientes do mundo todo fizeram um curto video expli-
cando sua trajetéria com a marca e as vantagens da parceria com
a empresa. Além disso, “fizemos acdes de mercado chamadas de
Onda Azul. Por tlltimo fizemos promogoes
em midia social, onde quem enviasse a
melhor foto utilizando nossos produtos ———
ganhava uma pistola comemorativa dos
50 anos, item este a disposicao nas lojas
para compras”, conta Pargas.

“Somos uma multinacional com dono.
A mesma familia que a fundou no final da
década de 60 se mantém como a Unica
dona do conglomerado. Isto mantém uma
estratégia sélida, agil e, principalmente,
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honrada. Onde os valores e os compromissos sdo parte da préatica e
dos valores da Roberlo no dia a dia com empregados, fornecedores
e clientes” destaca o Diretor.

Sobre as expectativas para o futuro, “temos desafios grandes
pela frente. Mercados competitivos como brasileiro sdo foco
para a empresa. Em fato o futuro esta aqui na América. Temos
quatro filiais no continente, uma fabrica e um laboratério de
desenvolvimento exclusivo para estes mercados. Por tudo isso
nossa expectativa é muito positiva. Pensamos em desafios, mas
como otimismo e perseveranca. Queremos
agradecer o ano de 2018, tdo especial para
ndés, com o apoio de varios fornecedores e
clientes que acreditaram em nosso proje-
to e nos deram a coisa mais importante
em uma relacao comercial: a conflanca”,
finaliza Pargas.

Para saber mais da trajetéria da em-
presa, bem como conhecer seu portfélio
para reparacao automotiva acesse www.
roberlo.com.br
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Nissan confirma a comercializacao
do LEAF para Amecrica Latina

A Nissan anunciou o inicio da pré-venda do novo Nissan LEAE
o veiculo 100% elétrico mais vendido do mundo. Desde novembro,
clientes do Brasil, Chile e Colémbia tiveram a oportunidade de
ser os primeiros da regido a desfrutar da mobilidade do futuro
por meio do modelo. O preco em pré-venda é de R$ 178.400,00. O
lancamento do Nissan LEAF para os demais paises da regido onde
a Nissan ja confirmou a venda (Argentina, Costa Rica, Equador,
Porto Rico e Uruguai), aconteceré a partir de 2019, comecando
pela pré-venda na Argentina, o préximo pais que receberé o
principal representante da visdo Nissan Intelligent Mobility, no
més de janeiro.

O modelo ja teve mais de 365 mil unidades vendidas global-
mente, o novo Nissan LEAF representa um novo patamar no mer-
cado de carros elétricos produzidos em larga escala, oferecendo
mais autonomia e tecnologias avancadas, além de um design
renovado e dinamico. Em sua segunda geracéo, foi totalmente
reinventado para oferecer ainda mais autonomia e um design
renovado, moderno e dindmico, além de incorporar tecnologias
avancadas para traduzir a lideranca tecnolégica da Nissan.

“O Nissan LEAF chega a América Latina para oferecer aos
consumidores da regiao o melhor da marca pelo mundo, com
tecnologias avangadas que entregam o méaximo da experiéncia
de conducéo inteligente, desempenho e conectividade dentro da
nossa visao do futuro da mobilidade, a Nissan Intelligent Mobili-
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ty”, afirma José Luis Valls, Chairman de Nissan Ameérica Latina.

Em sua segunda geracao, com uma aceleracédo empolgante
semelhante a um carro esportivo, o Nissan LEAF foi totalmente
reinventado para oferecer ainda mais autonomia e um design
renovado e moderno, além de incorporar tecnologias avancadas
como o e-Pedal, que aumenta o prazer de dirigir. Para Valls, “a
chegada do Nissan LEAF representa para os consumidores latino
-americanos a possibilidade de experimentar uma conducao mais
empolgante e integrada com o meio ambiente. O Nissan LEAF é
o veiculo elétrico mais vendido no mundo e é referéncia no seu
segmento. Sua chegada a América Latina confirma o compro-
misso da Nissan com sua estratégia de crescimento na regiéo”.

Além de inovador, o Nissan LEAF é o icone da Nissan Intelli-
gent Mobility, visdo da marca que busca transformar a maneira
na qual os veiculos sdo conduzidos, impulsionados e integrados
na sociedade, para atingir um futuro com zero emissao e zero
acidente. Gracas a maior autonomia das baterias e a evolucéo
das tecnologias de conducéo auténoma, sem contar os sistemas
Unicos do carro, como o e-Pedal, o novo Nissan LEAF permite
fortalecer a lideranca da Nissan em veiculos elétricos e promover
a expanséo do segmento em escala global. Além disso, o modelo
exibe atributos-chave que serdo vistos em futuros modelos da
Nissan.

O modelo oferece autonomia de 389 km em ciclo urbano, de



acordo com os padrdes WLTP
(270 km em ciclo combinado),
e 240 km de acordo com o
ciclo EPA, permitindo que o
motorista possa fazer trajetos
mais longos. Com a nova tec-
nologia e-Powertrain, o novo
Nissan LEAF entrega 110 kW
(149 cavalos) de poténcia e
32,6 kgfm (320 Nm) de torque,
melhorando a aceleracéao e o
prazer de dirigir.

Além disso, o modelo é

equipado com a revoluciona-
ria tecnologia e-Pedal, que
transforma a maneira como
as pessoas dirigem. O sistema
permite que o motorista dé a
partida, acelere, desacelere e
pare, bastando apenas aumentar ou diminuir a forga exercida
sobre o pedal do acelerador. Quando nenhuma presséao é exercida
sobre o pedal do acelerador, freios regenerativos ou de friccao
séo acionados automaticamente, permitindo parar totalmente o
veiculo e manté-lo imével mesmo em ladeiras, até que o pedal do
acelerador seja pressionado novamente. A reatividade do e-Pedal
potencializa o prazer de dirigir um veiculo elétrico.

O design do novo Nissan LEAF apresenta perfil mais baixo
e elegante, com linhas dindmicas e imponentes, associadas a
uma aerodindmica que reforga o visual moderno, remetendo a
empolgacéo de dirigir um veiculo elétrico. Itens caracteristicos da
marca Nissan aparecem nos fardis em formato de bumerangue e
na grade frontal V-motion. J& o tom azul claro, presente no fundo
da grade frontal e na moldura do para-choque traseiro, lembra
que o modelo faz parte da familia de veiculos elétricos da Nissan.

A cabine foi desenhada com foco no motorista, exibindo um
painel frontal em forma de “asa planadora” (Gliding Wing), cujo
espaco fol otimizado para aumentar a funcionalidade. O design
interno proporciona sensacao de tranquilidade com um toque de
sofisticagao, gracgas ao uso de materiais cuidadosamente selecio-
nados. O azul vibrante que aparece nos pespontos dos bancos,
painel e volante de diregdo segue como uma marca dos veiculos
elétricos da Nissan. J& a configuracdo do novo display colorido
de sete polegadas com tela de pelicula fina (TFT) da destaque
as principais fungées, como o indicador Safety Shield de energia
disponivel e informagbes sobre os sistemas de navegagéo e dudio.

De acordo com a marca, o processo de compra do Nissan LEAF
sera tao inovador quanto a tecnologia que o veiculo incorpora,
ja que poder4 ser iniciado online por meio da selecéo do modelo
através dos sites oficiais da marca em cada um dos paises.

“A chegada aos mercados da América Latina da nova geracéo
do Nissan LEAF representa o inicio da materializagdo da nossa
visdo para o futuro da mobilidade. Para isso, optamos pela mo-
dalidade online para iniciar a pré-venda do nosso veiculo 100%
elétrico”, comentou Guy Rodriguez, Vice-Presidente de Vendas e
Marketing da Nissan América Latina. “Queremos que os clientes
da regiao vivenciem a experiéncia de eletrificagdo ao conduzir
o LEAE percorrendo juntos o caminho para uma nova forma de
mover os latino-americanos rumo a um futuro com zero emissoes
e zero acidentes”, destacou o executivo.

O veiculo é um icone da visao da Mobilidade Inteligente da
Nissan, cujo objetivo € oferecer mais autonomia, mais eletrifica-
cao e mais conectividade para mover as pessoas para um mundo
melhor. O modelo foi reconhecido mundialmente por seu design,
autonomia, seguranca e eficiéncia. O veiculo 100% elétrico da
Nissan fez sua estreia na América Latina nos Salées do Automo-
vel de Séo Paulo e Bogoté, na Colémbia, no inicio de novembro,
quando a Nissan confirmou seu exclusivo programa de pré-venda
para o Brasil, Chile e Colombia.

Apesar de ser o veiculo elétrico mais vendido do mundo, os
consumidores da América Latina ainda tém diversas duvidas
acerca dos veiculos elétricos e a mobilidade do futuro. Por isso,
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a Nissan resolveu compartilhar cinco caracteristicas do LEAE,
que fazem deste carro 100% elétrico um sucesso mundial em
seu segmento.

“Veloz e emocionante”, o modelo alcanca velocidades superio-
res a 144 km/h e uma aceleracao de 0 a 100 km/h em 7,9 segundos,
com uma poténcia de 147 hp e um emocionante torque de 236
Ib-ft (32.6 kgfm), 3.283 rpm, semelhante a um carro esportivo.

“Tecnologia inteligente”, entre as inovagdes que oferece, o
modelo é equipado com a revolucionéria tecnologia e-Pedal, que
transforma a maneira pela qual as pessoas dirigem.

“Menos manutencgao”, segundo o pilar do Nissan Intelli-
gent Power, ja4 que néo tem
um motor a gasolina (o que
exigiria a utilizagao de fluidos
e componentes como filtros,
buchas e pistdes), o Nissan
LEAF reduz as necessidades
de manutencéo, gracas a sua
bateria elétrica, que tem oito
anos de garantia.

“Grande autonomia e alto
desempenho”, o Nissan LEAF
conta com una autonomia de
até 389 km no ciclo urbano,
de acordo com o novo ciclo
WLTP ou Procedimento de Tes-
te Global Harmonizado para
Veiculos Leves (270 km no ciclo
combinado) e 240 km de acordo
com o ciclo americano EPA,
permitindo que o condutor faca
viagens mais longas. Gracas a
nova tecnologia e-Powertrain, o
novo Nissan LEAF entrega 110
kW de poténcia, aumentando a
aceleracao e o prazer de dirigir.

“Respeito ao meio ambien-
te”, por ser um veiculo 100%
elétrico, o Nissan LEAF nao
libera emissdes de COZ2Z no
meio ambiente, gases de efeito
estufa, nem residuos contami-
nantes, além de ser totalmente
silencioso, reduzindo também
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a poluicao sonora. Os custos de utilizacao do Nissan LEAF sao
aproximadamente 30% menores do que o veiculo mais competi-
tivo com caracteristicas similares, e oferece trajetos até 80% mais
econdmicos que um automoével a gasolina.

Quando a Nissan falou em eletrificar o Saldao do Automdével de
Sao Paulo, nao se referia apenas ao lancamento do LEAE estrela
da marca no evento. A Nissan demonstrou na pratica que a sua
ideia de eletrificagao vai além com a utilizagdo das baterias do
veiculo mais vendido do mundo em seu segmento, para o forne-
cimento de energia para a iluminacgéao e carregamento de smar-
tphones, além do proprio carro alimentar com energia uma area
de entretenimento no espacgo
da marca. A Nissan retirou 35
modulos de armazenamento de
um Nissan LEAF da primeira
geracao (cada carro possui 48)
para abastecer de energia uma
parte da sala VIP do estande da
Nissan. Assim as luzes e TVs
do local, que totalizam 1,5 kW
de poténcia, funcionaram com
energia limpa.

A capacidade de armaze-
namento desses maédulos é de
14kWh de energia elétrica, o
suficiente para sustentar uma
residéncia brasileira tipica por
mais de dois dias. Uma tela
voltada para o corredor lateral
do estande mostrou a quan-
tidade de energia consumida
em graficos para que o publico
conseguisse ter parametros do
sistema. O projeto foi realizado
em parceria com o Laboratoério
de Energia Solar da Universi-
dade Federal de Santa Cata-
rina (Fotovoltaica UFSC) e a
startup AtlasPower, que produz
moédulos de gerenciamento de
baterias.

A Nissan também criou
uma visdo para fazer com que
os veiculos elétricos sejam ain-



A Nissan “eletrificou” no Salao Internacional do Automdvel fornecendo energia em seu estande pelas baterias do LEAF

da mais Uteis aos seus clientes, langando novas formas praticas
para utilizar a capacidade de suas baterias, armazenando e com-
partilhando energia. Por meio deste plano, chamado de Nissan
Energy, os proprietarios dos veiculos elétricos (VEs) da Nissan
poderéao facilmente conectar seus carros aos sistemas de energia
para recarregar a bateria, alimentar casas e empresas ou fornecer
energia de volta a rede elétrica. A empresa também desenvolvera
novas formas de reutilizar as baterias de VEs.

A marca deu inicio ao programa nos Estados Unidos, Japao
e Europa, com o objetivo de criar um “ecossistema” em torno
de sua linha de veiculos elétricos, incluindo o Nissan LEAE O
plano Nissan Energy agrega estas iniciativas como parte da
estratégia de Mobilidade Inteligente da Nissan. “O plano Nissan

Energy permitird que nossos clientes possam fazer muito mais
do que apenas dirigir seus VEs, pois eles podem ser utilizados
em praticamente qualquer aspecto da vida do cliente,” disse
Daniele Schillaci, Vice-Presidente Executivo e Diretor Mundial de
Marketing, Vendas e Veiculos Elétricos da Nissan. “Nossa visdo de
Mobilidade Inteligente nos leva a mudar a forma como os carros
sdo integrados a sociedade, e o plano Nissan Energy transforma
esta visao em realidade”.

No Brasil, os interessados em adquirir um Nissan LEAF podem
acessar o site da marca, selecionar a cor da sua preferéncia e fazer
0 pagamento da reserva, no valor de R$ 5.000,00, com cartdo de
crédito Visa ou Mastercard. Para mais informagdes acesse www.
nissan.com.br

T3 £,

Ventosas de Aluminio
1émm ¢ 20mm Alicate

8-

- _,..-'"‘-\-.__\_
\r =
| Maguing Repuxodora

Painel de Secagem ‘r Spotter 1800

Infra Band Digital Digital/Automdtica
Painel de

3 Lampodas ;
Secogem UV

BAND

EQUIPAMENTOS

Terra com lma

(11) 4606-1066

Suporte Articulodo
Suporte Negotive  paro Repuxo para
Varias Arruelas

Refrigerada a agua

A MARCA DAS MELHORES OFICINAS

Goranta a sua oficing muito mais
produtividade com a linha de equipamentos
Band: Repuxodeira Elétrica, Poinel de Secogem,
Solda Ponto, Solda Mig e muito mais.

A marca das medhores oficings  Leesse & coni foda nossa linke:

Chapa Ondulada
para Repuxo

Aplicodor para
Ponteira para Vinco

Magquina ddr Solda SBrdndd Fi!:
Ponto Band 18 Tgrre de Estiramento F:r'u %h::q:.

Rapido

Maquina de
Solda MIG 230

www.bandequipamentos.com.br

dezembro 2018 / janeiro 2019 Funilaria & Pintura 9


http://www.bandequipamentos.com.br

em foco

Fabricantes de tintas fazem o
balanco de 2018 para o segmento

2018 foi um ano agitado. Os brasileiros tiveram dois grandes
eventos pelos quais sdo apaixonados, a Copa do Mundo e o Saldo
Internacional do Automoével. Além disso, também ocorreram mu-
dangas no cenério politico que, certamente, também irdo refletir
na industria automotiva e, con-

cente de recursos de autonomia nos veiculos”.

Munhoz afirma que a linha de produtos mais procurada em
2018, “destaque do ano, foi a Sikkens. Tivemos crescimento ex-
pressivo neste segmento devido ao reconhecimento da qualidade
dos produtos, aos langamentos

sequentemente, no segmento
de reparacao. Entrevistamos
importantes fabricantes de tin-
tas para repintura automotiva
para saber qual o balanco que
eles fazem do ano, bem como
suas expectativas para 2019.
Sergio Munhoz, Gerente

¢ a grande mudanca
foi a
recuperacao do setor”

com foco em produtividade, a
melhoria do custo/beneficio e
a utilizagao das ferramentas
digitais de busca de cores, que
associada a linha, facilitam
muito o processo de busca de
cor e a vida do pintor. Comple-
mentamos o portfélio com o

de Negocios de Automotive &
Specialty Coatings da AkzoNobel para a América do Sul, destaca
que “foi um ano de muitos desafios devido aos eventos macroeco-
némicos e politicos que tivemos em nosso pais. A desvalorizagao
do Real perante o Délar, somado a inflagdo das principais maté-
rias-primas no cenario internacional, pressionaram de maneira
muito forte a cadeia de custos, forgcando todo o mercado a repassar
aumentos de pregos substanciais. Mesmo assim, o ano foi positi-
VO, Com crescimento, em comparacgao ao anterior, e consolido de
aliancas estratégicas com clientes-chave. A percepcéo é de que
os clientes estao cada vez mais receptivos aos produtos de maior
produtividade e tecnologia, e também ao uso de meios digitais
para melhorar seu conhecimento e experiéncia de compra”.
Com relagao a 2017, Munhoz afirma que “a grande mudanca foi
a recuperagao do setor automobilistico que influencia muito o hu-
mor do mercado de reparagao. A melhoria deste segmento traz oti-
mismo e perspectiva em toda a cadeia, desde as seguradoras até
as oficinas de reparagao independentes”. O Gerente complemen-
ta que “outra
mudanca que
vem se COnso-
lidando como
tendéncia é
a diminuigao
dos reparos de
grande monta
e 0 aumento
dos peque-
nos reparos.
Isso se deve
ao aumento
dos controles
de velocidade
nas vias, a fis-
calizacao da
lei seca e ao
aumento cres-

Sergio Munhoz, da AkzoNobel
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langamento da linha Sikkens
Classic, onde a produtividade e o acabamento final sdo os gran-
des diferenciais”.

Para Bruno Potomati Fiuza, Diretor Geral de Negdcios Auto-
luks, 2018 foi um ano importante, “pois marcou o langamento da
marca no mercado, com uma proposta de manter a qualidade
Premium Plus, que é padrao da empresa em todos os segmentos
nos quais ela atua, mais um pacote de servigos diferenciados,
beneficiando a rede de revendedores e usuarios”.

Fiuza destaca que “a receptividade da marca foi excelente. Os
profissionais que testaram os produtos aprovaram integralmente
a performance e a proposta apresentada. Nosso intuito foi lancar
no mercado um portfélio basico, atendendo alguns segmentos
especificos, privilegiando o de repintura (preparagao) e de usos
industriais, com preparacao e acabamento”.

Em relagao as expectativas para 2019, o Diretor da Autoluks
afirma que “nosso objetivo é completar a linha gradualmente, de
tal forma que clientes e usuéarios possam contar com toda a tec-
nologia e o pacote de servicos Autoluks em toda a sua extenséao,
além de novas solugdes que serdo lancadas sempre buscando
aumentar a produtividade, com o melhor em tecnologia”.

Denyson Brenha, Gerente de Marketing de Repintura LAS
da PPG, afirma que “2018 foi um ano desafiador para o mercado
de repintura em funcgao dos grandes eventos que impactaram a
economia como Copa do Mundo e eleicdes. Conseguimos obter
resultados melhores que 2017, mas ainda temos um grande
potencial para explorar. O mercado segue em evolugao, € como
evidéncia dessa evolugéo, podemos apontar a participacéo cres-
cente da tecnologia base d'dgua nas oficinas que, além de ser
amigavel ao meio ambiente, oferece resultados superiores com
mais produtividade”.

Brenha destaca que “observamos, em funcéo do cendrio eco-
ndémico e da incerteza causada na expectativa pelo resultado das
eleicdes, uma busca maior das empresas de repintura por solugoes
que otimizem seus processos e ajudem a aumentar a produtivi-
dade e rentabilidade do negécio, principalmente quando falamos
de médias e grandes empresas do setor. A busca por reducéo de
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custos e pela implementacao de processos que agreguem e evitem
desperdicios e retrabalhos foi uma constante para proprietarios e
gestores. Além disso, observamos também a busca por servigos
adicionais, que proporcionassem receita para o negdcio, como
por exemplo, a implementagao de box rapido em diversas oficinas
e concessiondrias, que enxergaram nesse tipo de servigo, uma
oportunidade para alavancar vendas”.

Acompanhando as neces-

Em relacéo ao ano de 2019, o Gerente da PPG afirma que
“acredito que um dos maiores desafios sdo as novas tendéncias
de cores que vém surgindo no mercado, demandando, cada vez
mais, que a repintura automotiva seja rapida para acompanhar
as mudancas, desenvolvendo cores especiais para atender a nova
demanda”.

Para Marco Pargas, Diretor Delegado Roberlo do Brasil, 2018
“foi um ano de muito trabalho e

sidades e tendéncias do setor,
a PPG disponibilizou, em 2018,
programas de Marketing que
envolvem capacitacédo técnica
dos profissionais e certificacao
dos servicos prestados pelas

“a unica constante
¢ a mudanca”

de grandes desafios. Foi neces-
sério um esforco diferenciado
e total colaboragéo de nossa
equipe interna e de nossos
parceiros, para chegarmos aos
objetivos tragados no inicio do

empresas que oferecem aos
donos do veiculo um servico seguro e de tecnologia. Sao eles: o
programa Garantia Total e o Smart Repair, programa de reparo
rapido da PPG que oferece ao mercado um portfélio adequado
para o servigo realizado em box rapido, com resultado também
certificado pela empresa.

O Gerente
da PPG des-
taca que “em
termos de con-
sumo, a tec-
nologia base
solvente ainda
¢ a mais pro-
curada e uti-
lizada, por se
tratar de uma
tecnologia
mais conheci-
da no merca-
do e que ja foi
difundida por
muitos anos.
A PPG possui
o0 sistema de
pintura GRS
DELTRON
que tem como
principais ca-
racteristicas a
alta produtividade, o rendimento e a facilidade na aplicagao.
Estes produtos também séao de alta resisténcia e durabilidade.
Sao projetados para centros de reparagao de alta produgao, que
exigem qualidade premium, mas, a0 mesmo tempo, demandam
um sistema simples que oferece taxa de transferéncia maxima e
alta rentabilidade, com excelente fidelidade de cores em relacao
as pinturas originais. Para oficinas de médio segmento temos
a linha convencional ACS Evolution, cujo sistema tintométrico
recentemente passou por uma reformulacgao para facilitar e sim-
plificar a preparacao das cores, aumentando a produtividade, a
fidelidade de cor e a cobertura. E uma linha que esta cada vez
mais completa com o lancamento de novos produtos, inclusive
novos concentrados”.

Denyson Brenha, da PPG
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ano. Greves de transportes, alta
desvalorizagdo da moeda, mudangas em cendrios econdémicos e
certa estagnagao do mercado, em determinadas regides, fizeram
deste ano um periodo bem interessante, mas no geral o balango
final é positivo. Se pudéssemos definir em uma frase noés diriamos
que: a Unica constante ¢ a mudanga”.

Sobre as mudangas mais significativas de 2017, Pargas destaca
que foram basicamente trés: “1° uma procura bem maior sobre
formagao profissional; 2° os profissionais passaram a compartilhar
de forma massiva solugdes e conhecimento; e 3° o inicio de uma
valorizagdo na qualidade que hé algum tempo havia sido deixada
em segundo plano”.

Pargas afirma que a Roberlo é uma empresa com maior des-
taque em complementos. “Portanto é natural que esta tenha sido
a linha mais procurada. O mais interessante foi que nas nossas
individualidades € que fomos mais agraciados com o crescimento.
Produtos diferentes, com carga tecnolégica maior e com diferen-
ciais foram os maiores destaques. A qualidade se sobrepds ao
preco e a praticidade, e conflanga se sobrepds ao custo. Nossa
linha de complementos tem como maior destaque ser bem pratica,
com produtos que valorizam o bom desempenho do profissional”.

Para Cassia Aparecida Galvao, Diretora de Marketing da
Sherwin-Williams, “o ano de 2018 foi marcado por uma série de

Cassia Aparecida Galvao, da Sherwin-Williams



desafios no segmento automotivo, mas, de uma forma
geral, consideramos que foi positivo e projetamos
melhoras para o ano de 2019".

Céssia destaca que “em 2018 houve um aumento
na procura por produtos que unissem qualidade e
economia. Desta forma, uma mudanca significativa
que ocorreu foi a procura por produtos mais econ6-
micos. Em 2018, além de nossa linha médio sélidos
podemos destacar a procura por linhas de reparo
rdpido, como é o caso da Linha Fast e o nosso mais
recente lancamento a Linha Ultra Fast UV. A Linha
Fast facilita e agiliza o trabalho do pintor, além de per-
mitir que as oficinas reparem grandes quantidades
de carros por dia. Isso porque, com a utilizagao dos
produtos compostos nessa linha, é possivel realizar
a reparacao de uma parte pequena de um carro em
menos de quatro horas com secagem ao ar ou em até
40 minutos com aparelhos de secagem. A linha Ultra
Fast UV é composta pelos produtos Massa UV700 e
Primer UV750".

Para Reinaldo Richter, Diretor Superintendente
WEG Tintas, “o ano de 2018 foi marcado por uma
série de desafios no segmento de repintura automo-
tiva, mas de uma forma geral, foi possivel notar uma
recuperacao consideravel no segundo semestre para
fecharmos o ano com crescimento bem superior ao projetado e
com expectativas ainda melhores para 2019".

O Diretor Superintendente da WEG Tintas afirma que “no ano
de 2018 fortalecemos a presenca da WEG Tontas no mercado da
repintura automotiva. Varios produtos tiveram um incremento

em relacao as suas for-
mulagdes tradicionais,
resultando em melhora
de performance. Tam-
bém ingressamos nas
redes sociais para estar-
mos mais proximos de
nosso publico” destaca
Reinaldo.

Richter afirma que
“a linha mais procurada
da empresa em 2018 foi
a W-MIX, ou seja, nosso
sistema tintomeétrico.
Esta linha tem tido um
crescimento conside-
ravel no mercado de
repintura. A linha W-
MIX (tintométrico da
WEG) se destaca pela
cobertura, viscosidade,
fidelidade e variedade
de cores”.

Como vimos, 2018
foi um ano de muitos
acontecimentos. Apesar de tantas mudangas, de acordo com 0s
fabricantes entrevistados, o saldo foi positivo e as expectativas
para o setor sao boas. Para saber mais sobre as empresas entre-
vistadas, bem como seus portfolios para repintura automotiva,
acesse seus respectivos sites.

Reinaldo Richter, da WEG Tintas
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PPG Refinish inicia implementacao

do programa
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SMART REPAIR DA PPG?
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Atenta as necessidades de seus clientes e ao comportamen-
to do mercado de repintura, a unidade de negdcios de Refinish
da PPG, lider mundial em tintas e revestimentos, anunciou,
em dezembro, o lancamento do programa Smart Repair. A
iniciativa possibilita que o trabalho de reparo de pequenos
danos em veiculos seja concluido no mesmo dia, sem com-
prometer o tempo do proprietario. A empresa ressalta que, ao
realizar o processo de reparo rapido, as oficinas proporcionardo
ganho de tempo e comodidade aos clientes.

Como parte da missado da PPG de elevar a qualidade dos
servigos nas oficinas, o programa demanda baixo investimento
inicial, contribuindo para a otimizagao dos lucros e aumento da
rentabilidade do negdcio. Ao proporcionar um novo servigo, o
Smart Repair estimula ainda a abertura de um nicho de trabalho
na oficina, tornando-a mais competitiva frente a concorréncia.

“O programa foi pensado para atender a uma tendéncia que
vem sendo observada pela PPG: o aumento da procura por solu-
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Smart Repair

Reparo rapido é um diferencial
que agrega valor pela
comodidade ao cliente
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¢Oes mais simples e 4geis para pequenas batidas e
danos menores, que ocorrem no dia a dia”, explica
Fabricio Vieira, Diretor Comercial e de Marketing
em Repintura Automotiva para a PPG na América
do Sul. “Por meio do Smart Repair, o dono de ofici-
na consegue suprir essa demanda, sem perder a
qualidade nos processos”, complementa.

Uma das empresas que ja fazem parte do Pro-
grama é a Servopa, localizada em Curitiba (PR).
Segundo Laércio Sampaio, Gerente de Pds-Vendas
e responsavel pelo centro de reparacéo, “hoje ha
uma grande dificuldade de trazer o cliente para a
oficina e o Smart Repair tem cooperado para mudar
esse cendrio”.

“O programa veio nos beneficiar com um ser-
vico rdpido e de qualidade no periodo em que o
cliente traz o veiculo para fazer a revisdao. H4 um
conceito no mercado de que fazer um reparo de
pintura tem uma demanda de tempo extensa. No
entanto, muitos clientes se surpreendem quando
falamos que ele pode ficar até esperando para fazer
um pequeno reparo no seu veiculo, com um prego
competitivo ao das oficinas particulares e com
garantia de 10 anos pela PPG”, afirma Sampaio.

Para André Benatto, Diretor Geral da Bassul
Tintas de Alta Performance, o programa gera um fluxo que
nao existia para as concessionarias e oficinas, aumentando a
satisfacéo do cliente final que conta com um servigo inovador
e de altissima qualidade. “Focamos bastante na implantacéo
do programa Smart Repair nas concessionarias e oficinas, pois
identificamos que o programa responde a necessidade dos seus
clientes, de terem os seus carros reparados em algumas poucas
horas. E tudo isso com a garantia de realizarem esse servico
numa concessionaria da marca ou na sua oficina de conflanga”,
completa o executivo.

A iniciativa contempla, ainda, todo o suporte da equipe de
técnicos da PPG a méo de obra da oficina, oferecendo treinamento
certificado e consultoria em questbes financeiras e tecnolégicas.
O objetivo é assegurar a qualidade dos processos, de modo que
a oficina e o cliente tenham a melhor experiéncia possivel no
processo de reparo.

Para mais informacdes acesse www.ppgbrasil.com.br
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Norton promovera Cursos €
treinamentos certificados
pelo Abraservice

VOLVIREENTOD

A Norton anuncia para 2019 a realizagao de cursos e treina-
mentos em seu Centro de Desenvolvimento Automotivo (CDA),
que serdo certificados pelo Abraservice, servigo da Saint-Gobain
Abrasivos, que foi criado para contribuir com o crescimento
sustentavel dos clientes, capacitar profissionais e ser o principal
parceiro em solugbes técnicas nos processos de abraséo e rela-
cionados.

Os treinamentos seréao voltados para profissionais que atuam
no mercado da reparagao automotiva (oficinas de funilaria e
pintura). O primeiro deles ja tem data marcada para acontecer.
Sera realizado no dia 12 de fevereiro de 2019 e tera como tema

O Centro de Desenvolvimento
Automotivo da Norton, localizado
em Guarulhos (SP), é

equipado com o que ha

de mais moderno para

0s treinamentos

“Técnicas de lixamento e polimento automotivo”.

No programa consta treinamento pratico, consultoria técnica
e novas especificagdes de produtos, que objetivam contribuir com
0 crescimento sustentavel dos clientes, bem como orienté-los
sobre como melhorar e otimizar os processos de maneira a reduzir
custos e garantir qualidade superior dos servigos oferecidos pelos
centros de reparacao.

O Centro de Desenvolvimento Automotivo da Norton fica
em Guarulhos (SP). Os treinamentos terao duragao de um dia e
para consultar a agenda entre em contato com a empresa pelo
0800.727.3322 ou acesse www.abraservice.com
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Conheca as principais opcoes
e vantagens de ter um
sistema tintometrico

Trabalhar com pintura requer precisao e agilidade. Alinhar
qualidade, produtividade e menor desperdicio é fundamental para
os negocios de quem quer aumentar a lucratividade. Para propor-
cionar isto para lojas e oficinas, a industria de tintas disponibiliza
sistemas tintométricos de diferentes tecnologias. Entrevistamos
importantes empresas para saber quais opgoes e as vantagens
dos seus sistemas tintomeétricos para o segmento automotivo.

Para Sandro Lemos, Gerente de Segmento de Mercado da
AkzoNobel Repintura Automotiva, um dos beneficios para as
oficinas é “poder preparar a quantidade exata de tinta para o
reparo, reduzindo o desperdicio. Outra vantagem é no ajuste de
cor, pois a comparacgdo pode ser feita diretamente no veiculo,
nao somente em uma peca separada. A oficina também pode
programar a preparacao de acordo com a ordem de execucao dos
trabalhos, tendo ciéncia de suas prioridades”.

Lemos destaca que, “ja para a loja, ela conta com estrutura
de preparadores e coloristas, para entrega da cor no padrao cor-
reto para aplicagao. Existem ferramentas de cor que auxiliam na
identificagdo e pesagem da variante correta. Ela também mantém
estoques de todos os pigmentos, para assegurar que toda cor
possa ser preparada’.

Lemos afirma que o sistema tintométrico nao € indicado para
estabelecimentos de qualquer porte. “Em oficinas pequenas, por
exemplo, com baixa demanda de cores, ndo é recomendada a
instalagé@o. Para a loja, aspectos como espago dedicado para o
laboratorio de cores, demanda de trabalho, produtivos dedicados
para a preparacao e tingimento, sdo investimentos que devem ser
considerados. Um ponto importante é que o sistema seja facil de
operar, com busca de cor rédpida e boa fidelidade de cor. A Akzo-
Nobel oferece ferramentas digitais para identificagao das cores de
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veiculos e busca das férmulas, que reduzem consideravelmente o
tempo de preparacao das cores, o que significa redugéo de custo
e melhor aproveitamento da méao de obra dentro da loja. No caso
das oficinas, um dos pontos é o niimero de veiculos. Quando a
quantidade é alta, o estabelecimento pode ganhar em agilidade
tendo o sistema disponivel. Outro ponto é avaliar o tempo em que
a loja de tintas pode atender a oficina. Se a loja esta distante, ou
h& um grande ntiimero de cores diariamente, ter uma maquina
propria pode dar mais flexibilidade e produtividade na programa-
¢éo de pintura dos veiculos”.

Para ter um sistema tintométrico, em relacdo a estrutura,
Lemos explica que “a oficina precisa de um profissional com ex-
periéncia em preparacéo e ajuste de cor, para que tenha agilidade
na formulacéo das cores. Fisicamente, precisara de um espago
reservado para maquina, balanga e computador, preferencial-
mente isolado. A balanca em local aberto gera dificuldade na
pesagem devido as correntes de ar que geram oscilacdes. Além
disso, é melhor para conservacédo dos equipamentos, evitando
contaminagao com residuos dos processos de lixamento, polimen-
to, movimentacgao dos veiculos, entre outros. A sala deve ter um
bom sistema de exaustao para evitar concentracao de vapores de
solventes, e espaco que permita a circulacao”.

O Gerente da AkzoNobel ressalta que “para melhor desem-
penho e selecédo correta dos padrdes de cor para pesagem, é re-
comendado que a oficina invista também em ferramentas, como
o espectrofotdometro, que faz uma leitura digital da cor e indica a
melhor variante a ser utilizada”.

Em relagéo ao investimento, Lemos afirma que “deve ser
avaliado caso a caso, conforme investimento e demanda da loja
ou oficina. Um plano de implementacéo para o fornecimento do
sistema completo é realizado com nossos clientes, distribuidores
e oficina”.

Para o segmento de repintura automotiva a AkzoNobel oferece
o Wandabase HS que se destaca pela cobertura e alta fidelidade de
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cor. Tem um sistema completo de pigmentos, inclusive os toners de
efeito “Xirallic”. Sao mais de 80 mil férmulas disponiveis em base
poliéster. O Wanda PU HS também se destaca pela cobertura, alto
brilho e resisténcia. Tem mais de 20 mil cores disponiveis e duas
opcodes de catélise: 2:1 e 4:1, para que o pintor possa preparar o
produto de acordo com cada trabalho.

Na marca Sikkens, a empresa oferece dois sistemas de alta
performance para o segmento premium. O Autobase Plus é o
sistema base poliéster (solvente) ja consagrado no mercado, que
apresenta excelente cobertura e étima aplicacéo e orientagdo do
aluminio nas cores metdlicas. O sistema possui duas opgoes de
diluicéo, flexibilizando o uso por parte do pintor para cada tipo
de trabalho: 100:50 e 100:80. J& o Autowave é o sistema base
d'4gua da marca. Langado em 2010 no mercado brasileiro, além
de possuir um excelente rendimento, apresenta um aspecto sus-
tentavel para o cliente e seus funcionarios devido a baixa emisséo
de solventes na atmosfera (de acordo com a legislagdo Compostos
Orgénicos Volateis da Europa).

Para Ricardo Vetorazzi, Gerente Técnico Refinish da PPG, “ao
adotar um sistema tintométrico, os principais beneficios para a
empresa sdo referentes a autonomia no desenvolvimento de novas
cores, possuindo disponibilidade imediata das formulacdes de
cores recém lancgadas pelas montadoras, possibilitando o reparo
em qualquer momento e a execugao dos processos com maior
agilidade. Além disso, o sistema tintométrico facilita o desen-
volvimento de cores de efeito, como as perolizadas e metélicas,
e também de pinturas especiais, como as tricoat e quadricoat,
evitando desperdicios, pois é possivel desenvolver a quantidade
exata necesséria para o servigo de repintura que sera prestado
no veiculo”.

Vetorazzi explica que “sistemas tintométricos, no geral, sao
adotados por empresas de médio e grande porte, que buscam oti-
mizar o seu processo de desenvolvimento de cor, com o objetivo de
aumentar a sua produtividade e, consequentemente, atender um
numero maior de carros no més. O que pode variar no momento
da escolha é o tipo de sistema que a empresa vai adotar e que se
enquadra melhor na sua demanda”.

O Gerente Técnico da PPG destaca que “ao adotar um sistema
tintométrico, a empresa deve avaliar diversos aspectos, entre eles:
demanda reprimida, capacidade produtiva, capacitacédo técnica

da equipe, estrutura fisica, oportunidade de reducéo de custos,
entre outros. O mais importante é ter uma equipe treinada e
preparada para a migragao e gestores envolvidos no projeto, para
acompanhamento dos indicadores da oficina e possiveis ajustes/
direcionamentos no inicio da implementacéo. Geralmente, ao
adotar um sistema, a empresa implementa um laboratério de cor,
que nada mais é do que um espaco reservado para a alocagdo da
maquina de bases e pigmentos, com um computador adequado
para utilizagdo do software de gerenciamento de cores onde sera
realizada a busca das formulacdes, além de uma balanca que vai
auxiliar o colorista na pesagem da cor, desenvolvendo a quanti-
dade adequada para o servigo que serd executado”.

Vetorazzi afirma que ao investir em um sistema tintométrico
“néo existe uma férmula pronta para indicar o tempo de retorno.
O tempo esté diretamente relacionado ao perfil da empresa, sua
capacidade produtiva e demanda do mercado. Antes de imple-
mentacdo do sistema, € importante que seja feita a analise de
viabilidade financeira”.

Sobre a instalagédo do sistema, o Gerente Técnico da PPG
explica que “o tempo para instalacdo também pode variar caso a
caso, mas, se a empresa estiver preparada, ndo ha complexidade.
Ao adotar um sistema tintométrico da PPG, a empresa recebe
todo o suporte na avaliagdo e capacitagao técnica da equipe,
analise de viabilidade financeira e acompanhamento da gestéo
apds a implementacéo, para possiveis ajustes e direcionamentos
da equipe. Ao optar por um sistema PPG, a empresa se sente
segura de que a melhor tecnologia esta sendo adotada dentro da
sua necessidade de negdcio”.

Com relagao aos sistemas de alta tecnologia, a PPG destaca o
sistema de pintura Envirobase® High Performance. Com tecnolo-
gia 100% base dgua, que esté na quarta geracgéo e, atualmente, é
composta por tintas para pintura lisa, metéalica, perolizada e cores
especiais de efeito. “Apresenta como principal caracteristica o
indice de VOCs até 80% menor do que as tintas convencionais,
além de melhor rendimento e acabamento”, afirma Vetorazzi.

A empresa também disponibiliza o sistema de pintura GRS
Deltron®, cujas principais caracteristicas séo a alta produtividade,
orendimento e a facilidade na aplicacéo. “Estes produtos também
sao de alta resisténcia e durabilidade. Sdo projetados para centros
de reparacéao de alta producéao, que exigem qualidade premium,
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mas, ao mesmo tempo, demandam um sistema simples, que
ofereca taxa de transferéncia méxima e alta rentabilidade, com
excelente fidelidade de cores em relacéo as pinturas originais.
Nestas linhas estao disponiveis todos os produtos necessarios ao
processo de repintura automotiva, desde a preparagao da pintura
até a finalizagdo com vernizes de alto rendimento. Os primers e
vernizes sao totalmente compativeis com o nosso sistema global
base d4gua Envirobase High Performance”, explica o Gerente.

Para oficinas de médio segmento, a PPG oferece a linha con-
vencional ACS® Evolution, cujo sistema tintométrico recente-
mente passou por uma reformulacéo para facilitar e simplificar a
preparacao das cores, aumentando a produtividade, a fidelidade
de cor e a cobertura, tornando o sistema mais amigavel. “A linha
apresenta um portfélio completo para trazer ao profissional de
repintura uma perfeita combinacgédo de custo e qualidade. Além
disso, os produtos foram desenvolvidos para oferecer um 6timo
custo beneficio, pois sdo de alto rendimento e faceis de trabalhar,
reduzindo o retrabalho e aumentando a produtividade. E uma li-
nha que esta cada vez mais completa com o langamento de novos
produtos, inclusive novos concentrados. Ainda, podemos citar a
linha Delfleet®, de base solvente e facil aplicagdo, que engloba
um sistema de pintura e complementos para Frotas, Caminhoes,
Onibus, Maquinarios Agricolas, entre outros. A PPG também de-
senvolve solugdes customizadas de acordo com as necessidades
do cliente”, afirma Vetorazzi.

Para Marco Pargas, Diretor Delegado Roberlo do Brasil, ao
implementar um sistema tintomeétrico, “poderiamos dividir em
dois grandes beneficios para o negdécio: velocidade e economia.
Ter um sistema na loja permite uma diminuicéo de itens e es-
toque muito relevante, além de assegurar de uma
forma mais efetiva o retorno de clientes a loja. Em
uma oficina, além do conceito de menor desperdicio
de produtos, e por consequéncia maior economia, o
maior destaque esta na velocidade de solucédo de
um dos maiores desafios da reparagao: a preparacao
das cores”.

Pargas destaca que nédo é unicamente o “porte”
do negdcio que influencia na deciséo de ter um sis-
tema tintomeétrico, “na verdade depende do tamanho
e potencial do mercado. Se a loja estiver localizada
em uma posigao geografica que permita atender um
bom ntimero de oficinas, ela, em si, ndo precisa ser
de um porte determinado. O seu mercado sim. Ja
do ponto de vista de oficina, quanto maior o numero
de servicos, mais adequado é possuir um sistema
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tintomeétrico proprio”.

O Diretor da Roberlo afirma que antes de optar por um sistema
tintomeétrico, o proprietario do estabelecimento deve “avaliar a
qualidade, o valor (ndo o preco), a facilidade de acerto das cores,
a prestacéo de servigos do fornecedor e a seriedade da politica
comercial do parceiro a se escolher”.

Emrelagdo a estrutura, Pargas destaca que “o estabelecimen-
to deve dispor de um espago fisico laboratorial, com cabine de
aplicacdo de amostras, bancadas de apoio e equipamentos de
pintura adequados a sua realidade. A loja ou oficina deve optar
por locais arejados, afastados de residéncias e com boa captacéo
de luz ambiente. Poderiamos somar a este tema o profissional ca-
pacitado, que apesar de néo ser parte da estrutura é fundamental
no funcionamento deste tipo de sistema”.

O Diretor da Roberlo explica que o retorno do investimento
“vai depender do potencial de seu mercado, mas o ideal é pensar
em meses, Nao em anos’.

Pargas destaca que a instalagao ¢ rédpida. “A verdade é que a
instalacéo é feita em poucas horas. O suporte vai desde treina-
mentos especificos em nossas ferramentas, demonstrando suas
vantagens e caracteristicas até uma formagédo mais técnica em
no que concerne o acerto de cores e comportamento dindmico
de nossos pigmentos e concentrados”.

A Roberlo tem como “linha de maior destaque o sistema Di-
crom de Base Poliéster. E uma linha no segmento de alta tecno-
logia com desempenho e praticidade diferenciada. Desenvolvida
para os mais diferentes processos de reparacao”.

Para Luciano Trindade Alves, Supervisor de Centro de Trei-
namento da Sherwin-Williams, “com um sistema tintométrico as
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oficinas podem produzir exatamen-
te a quantidade de tinta necesséria
para a pintura de cada veiculo,
evitando desperdicio de material.
Outro beneficio é o banco de dados
que o sistema possibilita criar com
informacbes sobre o veiculo (por
exemplo, o numero da placa do
automovel), personalizando a cor
exata para cada cliente. Isso resolve
0 problema da variacdo existente
entre as carrocerias dos veiculos e
¢ uma forma de fidelizar o cliente.
Através da utilizagao desse sistema
os lojistas e as oficinas conseguem
ter menor nivel de estoque e eco-
nomizam muito, pois podem repro-
duzir milhares de cores com poucos
pigmentos”.

Trindade explica que, “no caso
de lojas, o sistema tintométrico é
indicado independente do porte,
pois, com a crescente necessidade
de desenvolver cores especificas
para cada cliente, apenas as cores
prontas podem nao atender toda a
demanda. Ja para oficinas, a She-
rwin-Williams Divisdo Automotiva
recomenda o uso do sistema tinto-
meétrico apenas para aquelas que
possuem um fluxo maior que 60
carros por mes”.

O Supervisor do Centro de
Treinamento da Sherwin-Williams
afirma que é importante analisar os
seguintes pontos antes de adquirir
um sistema tintométrico: demanda da oficina; profissionais trei-
nados e comprometidos; area destinada para laboratorio; area
destinada para acerto de cores; manter estoque de bases impor-
tantes como aluminios, brancos e pretos; e manter o laboratoério
limpo e organizado adequadamente.

Trindade ressalta que “além de um fluxo maior que 60 carros
por més, é necessario que o sistema tintométrico seja alocado
em uma area reservada, ou em um laboratoério de cores fechado,
para que nao haja interferéncia dos demais ambientes e das areas
externas. A instalacdo da maquina é rdpida e facil, e a Sherwin
-Williams oferece treinamentos ao operador da maquina, além de
curso de produtos e colorimetria, que capacitam o profissional a
utilizar corretamente o sistema Visual Lazzumix”.

A Sherwin-Williams Divisdo Automotiva oferece ao mercado o
sistema tintomeétrico Visual Lazzumix que “possibilita a reprodu-
¢ao de mais de 100.000 cores de veiculos nacionais e importados
e esta disponivel nas linhas: Base Agua AWX, Base Solvente HS
e MS, Esmalte PU, Esmalte Sintético, Laca Nitrocelulose e Sher-
truck, para frotas. Todas as férmulas de cores estdo disponiveis e
as consultas podem ser feitas de duas formas: online, pelo site da
Sherwin-Williams (www.sherwin-auto.com.br), através do menu
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Lazzumix Férmulas online; ou off-line, todos os clientes que pos-
suem o sistema Visual Lazzumix recebem um e-mail mensalmente
com um link para baixar as férmulas no computador e realizar
as consultas, sem a necessidade de estar conectado a internet”.

Para Vanessa Rossi, Analista de Marketing da Skylack, “o
mercado nacional de repintura automotiva esta a cada dia mais
exigente, buscando produtos de alta qualidade e alto desempenho.
Cada vez mais, a rapidez na entrega de um veiculo pela oficina
significa economia, e a certeza de novos clientes procurando
pelo servico bem feito. Por outro lado, sempre que se usar um
produto de baixa qualidade e baixa fidelidade de cor, esta pratica
acarretara em retrabalho, gerando prejuizos para a oficina e prin-
cipalmente a insatisfacao do cliente com o trabalho realizado em
seu veiculo. A principal solugdo dos ultimos anos, foi sem duvida,
o sistema tintométrico, que permitiu as lojas trabalharem com
um estoque otimizado de bases, que proporcionam a producao
de todas as cores utilizadas no segmento automotivo. Hoje, com
0 nosso mercado aberto para a importagao de carros do mundo
inteiro, seria impossivel a manutencgao de estoques de tintas
prontas, tanto pelos lojistas como pelos fabricantes”.

Vanessa explica que “o maior percentual de sistemas tinto-
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métricos estd dentro das lojas,
porém a sua aquisicédo por uma
oficina se torna viavel aquelas
que possuem de médio a gran-
de giro de passagem de carros
mensalmente, tendo em vista a
facilidade e rapidez no preparo da
cor, e o retorno do investimento”.
A Analista de Marketing da
Skylack destaca que “a aquisi-
géo de um sistema tintométrico
pelas lojas de tinta é essencial,
ja que ele permite trabalhar com
um estoque otimizado. J& para
as oficinas, o ideal é que elas
tenham um volume minimo de
carros pintados mensalmente”.
Vanessa explica que “o inves-
timento para a aquisicao do siste-
ma é definido entre o distribuidor
e a oficina, conforme acordo entre
ambos. De qualquer maneira, a
oficina precisa ter um laboratério
de cores, onde serdo instalados a
maquina mixing, o computador
que receberé o sistema Skymix e
uma balanca de precisdo para a
formulagéao das tintas. E importante frisar que, com a colocacao de
cada sistema, a Skylack oferece um treinamento sobre pesagem
de cores, o que € extremamente importante para a garantia da
fidelidade da cor produzida. Além disso, a Skylack disponibiliza
um treinamento que abrange desde a confecgao das tintas, o
modo de ajusté-las e até a aplicagdo dos produtos. O curso de
Colorimetria é realizado no Centro de Treinamento da Skylack,
localizado na fabrica em Salto (SP) e ministrados por profissionais
especializados em produtos e técnicas de repintura automotiva. A
duragao do curso é de dois dias e as turmas sdo de, no maximo,
10 participantes. Neste curso sdo abordados aspectos tedricos da
colorimetria e, na sequéncia, os alunos passarao a parte pratica,
elaborando uma cor especifica a partir do nosso sistema tintomé-
trico Skymix, pintando uma pega, comparando com a cor padrao
e como deverd proceder para eventuais ajustes”’. Ela também
afirma que “a instalacdo da méquina, da balanca e do sistema é
muito rapido, ja que a Skylack presta total apoio a loja ou oficina”.
A Skylack Tintas e Vernizes é uma empresa 100% nacional,
com tecnologia prépria, especializada em repintura automotiva e
possui o Skymix, sistema tintométrico premiado por dois anos con-
secutivos como Melhor Sistema Tintométrico Nacional no prémio
da Artesp. Ele € composto por uma méquina mixing, uma balanca
de alta precisao e um programa a ser instalado no computador da
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loja ou oficina. Este conjunto permite a producao de mais de 9600
cores, em sistema tinta-tinta, garantindo facilidade e agilidade
na producao, com extrema fidelidade de cor. O sistema comporta
quatro linhas de produtos: Skydur Poliéster, Skydur Poliuretano,
Skylux Esmalte Sintético e Skylac Laca Nitrocelulose, todos eles,
como informado anteriormente, pelo sistema tinta-tinta.

O Skydur Base Poliéster € um produto monocomponente,
indicado para pintura parcial ou geral em veiculos automotivos
e pegas metdlicas em geral. Possui excelente estabilidade, facil
aplicagdo, secagem rapida, alto poder de cobertura e excelente
fidelidade de cor. O Skydur Base Poliuretano € um produto bicom-
ponente. Possui secagem rapida, alto brilho, boa cobertura e
6timo alastramento, utilizado em retoques e repintura em geral,
reproduzindo enorme variedade de cores originais de fabrica. O
Skylux Esmalte Sintético é indicado para pintura parcial ou
geral em veiculos automotivos e pecas metalicas em geral.
Possui secagem rapida e alto brilho. Utilizado em retoques e
repintura em geral, reproduzindo enorme variedade de cores
originais de fabrica. J& o Skylac Laca Nitrocelulose é indicado
para pintura parcial ou geral em veiculos automotivos e pegas
metélicas em geral. Possui facil aplicacéo, excelente secagem
e facil polimento, utilizado em retoques e repintura em geral.

Vanessa destaca que “o portfélio de produto da Skylack, so-
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mados ao seu sistema tintométrico Skymix, e uma equipe técnica
altamente capacitada, permite aos nossos clientes e usuérios
um trabalho rapido e de excelente qualidade, caracteristicas que
estao garantindo a crescente participagao da Skylack no mercado
brasileiro de repintura automotiva”.

Marcio Alencar, Coordenador do Laboratério de Repintura da
Tintas Brazilian, afirma que “o sistema Colormix, além de oferecer
um otimo custo/beneficio para o cliente, evita sobras e desperdi-
cios. As maquinas contribuem com atitudes mais responsaveis,
pois se pode adquirir apenas a quantidade necessaria e na cor
desejada. Nao existe a necessidade de adquirir mais tinta do que
0 necessario, pois o cliente tem a opcdo de comprar em quanti-
dades bem menores do que é oferecido convencionalmente (900
ml). Ao mesmo tempo, permite a preparacao de tintas das mais
diversas cores dentro da propria revenda ou oficina. As maquinas
de mistura (Mix Machine) fazem com que toda a cadeia trabalhe
com menos estoque. Com tudo isso néo é preciso ter um enorme
volume de tintas prontas nas prateleiras para atender aos clientes.
Estas vantagens ficam evidentes em termos de investimentos,
reducéo do volume de tintas e espago. Portanto, o que se destaca
€ a maior oferta de cores, desenvolvendo-as na propria loja, de
acordo com a variante da carroceria do veiculo”.

Alencar destaca que “o sistema tintométrico da Brazilian pode
ser adaptado a diversos tipos de estabelecimentos, desde o cliente
de grande porte, que tem um giro muito alto de cores pesadas
na maquina, até um menor que tenha um nicho de mercado
especifico, e necessita apenas de uma linha de produto. Dentro
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desta possibilidade podemos oferecer
ao cliente uma linha mais especifica,
desde que tenha o volume minimo
necessario de cores a serem pesadas”.

Alencar explica que “o estabele-
cimento tem que avaliar em primeiro
lugar, se o sistema tintométrico ofe-
recido atende as exigéncias e neces-
sidades de seus clientes e parceiros.
A Tintas Brazilian oferece uma linha
completa de tintas Base Poliéster,
Poliuretano Alto e Médio Sdlidos, Es-
malte Sintético e Laca Nitrocelulose.
Dentro deste mesmo sistema existem
cores desenvolvidas para caminhoes,
onibus, motocicletas e veiculos pesa-
dos. Sdo mais de oito mil cores de vei-
culos nacionais e importados. O nosso
sistema tintométrico também pode ser
instalado em oficinas, porém a equipe
técnica da Tintas Brazilian faz uma
visita ao local para avaliar se é viavel
sua instalag&do. Aconselhamos que a
oficina tenha um giro de pelo menos
20 carros semanais. O custo/beneficio
também é um fator a ser avaliado,
onde se obtém a tinta muito mais ra-
pido, podendo ser pesada e avaliada
no cliente final onde a agilidade é o
diferencial”.

O Coordenador do Laboratoério de Repintura da Tintas Brazilian
explica que “a estrutura necessaria para obter o sistema tinto-
métrico, além dos equipamentos fornecidos pela empresa, como
maquina de mistura das bases (mix machine), os tampadores
(dosadores) e a balanca, precisa ter um espaco para um pequeno
laboratério. Este espago tem que alocar um computador para visu-
alizacéo das férmulas, cabine de pintura (pequena), compressor e
uma pistola de pintura para fazer as aplicacdes das cores”.

Em relagéo ao investimento, Alencar destaca que “o retorno
¢é relativamente rapido, uma vez que a Tintas Brazilian avalia
a viabilidade junto com o cliente. Em média, em cerca de seis
meses o cliente j& comecga a perceber o retorno, porém, conforme
a demanda, este periodo pode levar até um ano, mas através da
avaliacdo o cliente ¢ alertado sobre a viabilidade do negécio”.

A Tintas Brazilian oferece aos seus clientes uma equipe técni-
ca treinada e capacitada para instalacgao e treinamento dos seus
clientes e usuérios do sistema tintométrico Colormix. “A instalacéo
¢ feita em média de duas horas, para montagem da maquina e
instalacdo do programa, a partir disto j& se pode realizar a pesa-
gem obtendo a tinta final para uso”, explica Alencar.

“Preocupada em atender a necessidade de seus clientes, em
2008 a Tintas Brazilian ingressou no segmento de sistema tinto-
meétrico. Apds dois anos de muita pesquisa, com a finalidade de
definir a melhor combinacgéao de pigmentos para atender o mercado
de repintura automotiva de veiculos nacionais e importados, a
Tintas Brazilian colocou a disposicdo de seus clientes seu sis-
tema tintométrico. Nosso sistema foi desenvolvido baseado em




pesquisa de mercado que permite ao usuario encontrar a cor do
veiculo com muito mais velocidade e seguranca. Entendemos que
dada a caracteristica do mercado de repintura e suas intimeras
cores, nosso sistema foi desenvolvido em plataforma Windows,
sendo, portanto, mais amigavel. O mercado tem se atualizado e
se mostrado receptivo ao nosso sistema, buscando novidades e
sempre o melhor custo/beneficio. O sistema Colormix vem tendo
uma demanda ainda maior nos ultimos anos, sua aceitacédo é
otima. Hoje nosso sistema possibilita fazer mais de 8000 cores de
velculos nacionais e importados. O Software é de facil manuseio
e entendimento, realizando pesquisa de cores por montadora, ano
de produgéo e cédigo universal, facilitando e agilizando a rotina
do usudrio. A atualizagao do software é realizada online, o que
agiliza a necessidade do cliente. Nossos padroes de cores estao
sempre passando por uma avaliagéo, com o intuito de localizar
novas anuéncias”, explica Alencar.

Sandro de Oliveira, Chefe de Marketing da WEG Tintas, explica
que o sistema tintométrico “é indicado para revendas automotivas
de todos os portes, porém, nas oficinas, é viavel para aquelas que
tém de médio a grande giro de passagens de veiculos, onde o
objetivo é a redugao dos estoques, oferecendo fidelidade e dispo-
nibilidade da cor no momento que o cliente deseja”.

Oliveira explica que “o estabelecimento deve avaliar a neces-
sidade do mercado em sua regido. Verificar o sistema oferecido
pelos diversos fabricantes, a qualidade das bases, a assisténcia
técnica e a necessidade de se ter uma pessoa especializada para
a elaboracéo. O sistema tintomeétrico &, sim, uma boa escolha na
reducao dos estoques e para ofertar produtos na necessidade do
cliente”.

Sobre a estrutura do local, o Chefe de Marketing da WEG
explica que “faz-se necessario um espaco de 3 x 3 metros para
alocagao da maquina tintométrica, uma bancada com uma ba-
lanca de precisao, rede de energia, um computador com acesso
a internet para a verificagao das férmulas, além de um espago
para guardar as bases a serem utilizadas”.

Qliveira destaca que o “sistema tintométrico da WEG W-MIX
Color apresenta excelente relagao custo/beneficio e o lojista tem
retorno de investimento garantido. Dependendo da movimentagao
do balcéo, o Payback pode verificado em seis meses. O suporte
técnico-comercial da WEG gera conflanga ao cliente e a satisfagao

WML COLOR

TN TE AUTURDTIVA

de ter um sistema tintométrico de qualidade notéria”.

O Chefe de Marketing da WEG Tintas explica que “a instalagao
do sistema tintométrico é feita através de um cadastro no site da
WEG (https://wmix.weg.net/login.aspx). Com informacgdes de
CNPJ, Razao Social, telefone e e-mail, sera autorizado o acesso
as formulas do nosso sistema. Temos duas versoes do programa,
uma online e outra offline, porém para utilizar a versao offline
precisa necessariamente ter a online. Para auxiliar o cliente, te-
mos o telefone 0800 771 1980, onde ele podera ligar para receber
o atendimento com acesso remoto e concluir a instalagéo. Além
disso, o cliente conta com nosso apoio técnico na montagem da
maquina e no suporte ao colorista, entre outros”.

A WEG Tintas possui o sistema tintométrico automotivo W-
MIX Color, desenvolvido para facilitar e simplificar a preparagao
das cores, aumentar a produtividade, a fidelidade e a cobertura,
0 que torna o sistema mais sustentavel. “Ele permite a prepara-
géo de tintas das mais diversas cores em poucos minutos, além
de possibilitar que a revenda trabalhe com um menor estoque,
também elimina riscos que comprometam a qualidade e vida
meédia de cada produto. O Sistema W-MIX Color comporta cinco
tecnologias: W-MIX Poliéster, W-MIX PU SD, W-MIX Laca SL, W-
MIX Sintético SS e W-MIX PU SDP. Destacamos como algumas
vantagens do nosso sistema tintomeétrico: calcular o valor final do
produto a ser passado ao cliente; baixar dados constantemente
atualizados com milhares de tonalidades de cores dos principais
fabricantes do segmento automotivo; gravar combinacoes per-
sonalizadas de cores de acordo com seus clientes; fidelidade das
cores originais; e facilidade no uso do programa, que pode ser
usado mesmo offline”.

Como vimos, séo diversas opgdes de sistemas tintométricos
para oficinas e lojas. Desde as tecnologias mais tradicionais até
as mais modernas, existem opgdes para todo tipo de negdcio.
Antes de optar por um sistema tintométrico entre em contato
com as empresas e verifique as opgoes disponibilizadas, o suporte
técnico e qual a melhor escolha para seu tipo de negécio. Além
disso, lembre-se de sempre manter os profissionais qualificados
para que possam usufruir ao maximo a tecnologia fornecida pelas
empresas. Para mais informagdes sobre nossos entrevistados,
bem como suas solugbes para o0 segmento automotivo, acesse
seus respectivos sites.
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https://wmix.weg.net/login.aspx

empresa

AXalta teve cores de destaque
cm varias montadoras no
Salao do Automovel 2018

A Axalta, lider global no fornecimento de revestimentos
liquidos e em p6, marcou presenca de destaque no Saldo Inter-
nacional do Automoével de Sdo Paulo, em novembro 2018. Varias
montadoras apresentaram modelos pintados com cores exclusi-
vas, desenvolvidas especialmente pela Axalta para este, que é o
maior evento do setor da América Latina.

A Hyundai apresentou o seu Creta Diamond em uma cor azul
Deep Dive da linha Standox, desenvolvida em parceria com a
equipe de Planejamento de Produtos da fabricante coreana. A
italiana Fiat revelou o seu Argo Sting, todo pintado em amarelo
e em destaque no stand da marca. Ja a alema Volkswagen expds
seu mais novo lancamento mundial, o T-Cross, em marrom.

Outra empresa do segmento e parceira da Axalta & a Mangels,
fabricante de rodas com 90 anos de mercado, que nesta edicao do
evento lancou diversos modelos, dentre eles o modelo Smoothie,
roda desenvolvida em estilo “retrd” que conta com um toque
especial do revestimento vermelho da Axalta.

“Tivemos o imenso prazer de participar deste Salao do Au-
tomovel por meio de nossos parceiros. As equipes de design da
Axalta trabalharam intensamente, em conjunto com as monta-
doras, para desenvolver as cores ideais, alinhadas ao estilo e ao
conceito de cada um dos novos modelos. Como resultado temos
carros incriveis e com cores que destacam as suas caracteristicas”,
disse Mateus Aquino, Presidente da Axalta Brasil.
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Além dessas mazrcas, a Ford
apresentou o conceito Ka Urban
Warrior vermelho, exclusivo para
o Saldo. A Mitsubishi também
expOs a sua pick-up de com-
peticao L200, que participa do
Mitsubishi Experience 4x4, e que
conta com a Axalta como uma
das patrocinadoras da categoria.

Além do Saldo do Automével,
em novembro, a empresa teve
uma edicao especial do “Portas
Abertas”, ocasides durante o
ano onde abre suas portas para
que os familiares de seus fun-
ciondrios conhecam a empresa
e passem um dia diferente com
uma programacao repleta de
atividades. No més de novembro,
como parte das agdes do movi-
mento denominado Novembro
Azul, foi a vez de receber os pais
dos funcionéarios.

Visitaram a Axalta 25 pais, com idades entre 50 e 78 anos, que
tiveram a oportunidade de conhecer a fabrica, o centro de treina-
mento para cliente, conversar com o Presidente da empresa e, o
mais importante, participar de uma palestra sobre a prevencao
do cancer de prostata. Ao abordar orientagdes sobre causas, diag-
nostico da doenca, tratamento e prevencéo, a palestra propagou
a mensagem do Novembro Azul e chamou atengéo para a satde
do homem. O “Portas Abertas” de novembro teve ainda como
diferencial a possibilidade de cada um dos pais, participantes
da atividade, pintarem a miniatura de um carro e, deste modo,
conhecerem a variedade de cores da Axalta em uma experiéncia
de vivéncia de um pintor automotivo.

Axalta € uma empresa lider global focada exclusivamente
em revestimentos e em fornecer solugdes inovadoras de pintura,
coloridas, belas e sustentaveis aos clientes. Voltados para veiculos
leves no negécio de OEM, veiculos comerciais e aplicagdes de re-
pintura, motores elétricos, edificios e tubulagdes, os revestimentos
sao projetados para evitar a corrosao,aumentar a produtividade
e permitir que os materiais revestidos durem mais tempo. Com
mais de 150 anos de experiéncia na industria de revestimentos,
os mais de 13 mil colaboradores da Axalta continuam buscando
diariamente a melhor maneira de servir os mais de 100 mil clien-
tes em130 paises, sistemas de aplicagao e tecnologias. Para mais
informagodes acesse www.axalta.com.br
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Roberlo, 5O anos de Exitos

Roberlo & um grande projelo que ndo perdeu a lusio nem a exigéneia de seu fundador. Cinguenta anos de histéria representam um
sonho feito realidade, Neste longo caminho, & empresa passou de ter apenas um comercial, que tentava vender solucdes para a Repintura,
a ser uma empresa com 12 filkals, cinco centro produtivos e mais de B00 colaboradones.

Possui plantas de producdo na Espanha (nossa Matriz), Reino Unido, Brasil e Rissia. Contando com uma rede de distribuicso em mais de
100 paises, Presente em fodos os continenies, se converfends em uma empresa lider no sefor de pinturas.

Agradecemos a tﬂdUS nossos E“EH'IES que 580 a razdo ¢ fundamento de nossa empresa @ nossos fornecedores que Sdo parfes
fundameniais de esta bela e longeva histarial
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http://www.roberlo.com

